Les attentes des actifs #2

L'avenir des actifs, par les actifs:
reinventer la norme pour que chacun

y trouve son compte

La propagation du Covid-19 a d’abord pris la
forme d’une crise sanitaire, avant de se muer

en une crise économique et sociale a l'origine
d’une transformation radicale du paysage des
ressources humaines. Les entreprises ont baissé
le rideau, et des secteurs entiers ont dii se
réinventer de fond en comble a marche forcée.

La demande de main-d'ceuvre est, elle aussi,

en pleine mutation. Les spécialistes de la
cybersécurité, les analystes de données et autres
développeurs de logiciels et d’applications ont

vu leur popularité croitre soudainement, et de
nouveaux métiers liés au tragage des contacts, au
contrdle des distances et des températures sont
apparus aussi vite que la demande s'est effondrée
dans des domaines tels que l'aviation, Uhdtellerie
et le divertissement.

En paralléle, les métiers se sont vus classifiés en deux catégories: ceux qui sont essentiels, et
ceux qui ne le sont pas. Et nombreux sont ceux qui ont, partout dans le monde, salué comme
ils le méritaient les héros du quotidien qui ont travaillé quotidiennement tout au long de la
crise pour assurer les livraisons, nous permettre de nous approvisionner en nourriture, et nous
soigner.

En ces temps ou tout semble imprévisible, une certitude demeure: cette crise doit servir de
catalyseur a l'émergence d'un “ nouveau monde " du travail o la flexibilité, la diversité et

le bien-étre occupent une place centrale que personne n'aurait jamais imaginée. Alors que
tout reste a construire dans ce nouveau monde du travail, c'est loccasion de veiller a ce que
l'avenir appartienne non pas a une élite, mais au plus grand nombre.

Pour comprendre comment cette crise précipite la transition vers un monde du travail plus

proche des attentes des actifs, ManpowerGroup a interrogé plus de 8 000 individus dans 8 pays
et recueilli leur sentiment sur lavenir du monde du travail. Et leur témoignage mérite d'étre

écouteé.
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0 L'impact du Covid-19

sur le monde du travail




Le retour au bureau, source de joie
chez certains, de tristesse chez d'autres

NEGATIFS

I

Plus positifs, meilleur cloisonnement entre travail
et vie privée, impatients de retrouver les collégues,
plus désireux d'apprendre, et disposant du réseau
pour gravir les échelons et gagner plus.

Heureux de retourner en entreprise, ils préferent
collaborer sans passer par un écran et apprécient la
séparation entre travail et vie personnelle.

Les actifs de cette tranche d'age sont les plus
enclins a se sentir soulagés, les moins tendus et
ceux qui redoutent le moins de contracter le virus.
ILs ont hate de retourner au bureau pour collaborer
avec les autres et pouvoir se concentrer sur leur
travail.

Particulierement touchés par la crise sanitaire,
les Italiens sont a la fois confiants et désireux de
garder lautonomie et la liberté qu'ils viennent
d'acquérir.

C'est la génération la moins positive, a commencer

par les parents. Ils tiennent plus que les autres a étre
assurés que leurs collegues malades seront contraints de
rester chez eux, et ce sont aussi les plus désireux d'éviter
les transports et les moins disposés a perdre la flexibilité
qu'ils viennent de gagner.

Mexicains, Espagnols et Américains sont les plus
angoissés, ceux qui vivent le moins le retour au
bureau comme un soulagement.

Clest au Royaume-Uni et aux Etats-Unis, ol Uaction des
gouvernements a suscité le plus de débat politique et de
polémiques, que les actifs sont les plus réfractaires a lidée
d'un retour au bureau.

Ce sont les grandes entreprises qui doivent faire le plus
d'efforts pour convaincre leurs salariés de revenir au
bureau. Ces derniers sont les plus angoissés par le risque
de contracter le virus, et les moins enthousiastes a lidée de
retourner en entreprise.




Davantage de gagnants, plus encore de
perdants... quand la crise accentue les inégalités
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Les actifs ont des aspirations communes pour le “nouveau monde” du travail : conserver leur emploi, rester

en bonne santé, apprendre et étoffer constamment leurs compétences, et ne pas renouer avec les pratiques

du passé. Néanmoins, a y regarder de plus pres, on s'apergoit qu'une fracture risque fort de s'opérer dans la
population active. Ceux qui possedent les compétences les plus recherchées auront toutes les cartes en main
pour négocier un salaire a la hauteur de leurs prétentions, pour télétravailler, pour éviter les transports et pour
rester a [abri chez eux. A Uinverse, ceux dont les compétences sont de moins en moins demandées n’auront
d'autre choix que de se déplacer pour aller au travail et ainsi de s'exposer davantage au virus.

Professionnels
de la cybersécurité,
de la conduite

LES
PERDANTS

Professionnels de U'hotellerie,
du divertissement, du commerce de détail

du changement, et de proximite...

de la comptabilité,

des ventes...

Plus de chances d'obtenir N'ont pas besoin de se |-_=I-| Plus exposés au risque Davantage
@ une augmentation, méme = rendre au bureau et % dechomage ou de chdmage ilb soulagés/pressés de

en cas de ralentissement évitent ainsi le risque partiel retourner au bureau

de lactivité accru de contracter

le virus dans les ] Davantage touchés par la Plus de risques d'étre
73] Moins de risques de se transports en commun [) réduction des heures de contraints de prendre les

E_. C‘B retrouver sans emploi, leurs travail et donc de leur salaire — transports pour se rendre au
ﬁlﬁlﬁ compétences étant tres L Ont plus de flexibilité travail, ce qui représente un

prisées méme en période
d'augmentation du chdmage

Voient le bureau comme
un lieu ol nouer des liens,
collaborer, et s'évader de
la maison

sur leurs modes et
horaires de travail,

ce qui leur permet de
concilier travail et vie
personnelle de maniére
satisfaisante

Ont rarement la possibilité
de télétravailler : moins

de flexibilité et d'équilibre
vie professionnelle/vie
personnelle, et plus de
difficulté a assumer leurs
responsabilités parentales

o
o o
o

codt, un risque accru, et une
diminution du temps libre

Plus de stress induit par
le risque de contracter le
virus et de contaminer les
membres de la famille




La transformation des compétences:
Ull' quand la pandémie de Covid-19 influe sur la nature
des talents les plus recherches

Depuis mars dernier, la demande de compétences

Ventes &
évolue et se redistribue comme jamais depuis la Markelng,
Seconde Guerre mondiale. Certaines aptitudes tres Conduite du Loisirs, Services

. ., changement, généraux &
prisées en 2019 ont vu leur populariteé chuter, et Sl -4, ictn
. A D ogistique e ommerce

le changement est rapide : méme celles que l'on E-commerce physiaue

s'arrachait au début de la crise different de celles
recherchées aujourdhui et vouées a l'étre demain.

La crise accentue la demande de compétences
techniques et humaines que nous avions identifiée et

pressentie il y a quelque temps. 8. EMPATHIE
7. RELATIONNEL
Des pénuries de talents aigués se multiplient dans
les métiers technologiques — les professionnels de
la cybersécurité, du développement logiciel et de 6. ESPRIT
l'analyse des données sont toujours aussi demandeés. D'ANALYSE w
S'ajoute a cela une hausse de la demande de qualités 1. COMMUNICATION
humaines, sociales et émotionnelles, ces soft skills
qui, en cette période de transformation rapide et
d'incertitude, revétent une importance inédite chez
les salariés comme chez les dirigeants. 9 H|ER ARCHISATION
DES PRIORITES
4. PRISE
D'INITIATIVES

3. ADAPTABILITE

de la demande des employeurs.

Enquéte ManpowerGroup sur les qualités humaines les plus
‘ I recherchées, décembre 2019. Classées par ordre de priorité




Travailleurs essentiels, compétences
essentielles... et salaire a la hauteur?

héros de notre quotidien, en restant sur le pont pour
faire tourner les hopitaux, supermarchés, usines A A '
A

y 4
Aux quatre coins du monde, les travailleurs clés qui
n’étaient jusqu’ici pas toujours considérés a leur
juste valeur sont devenus du jour au lendemain les
) =

et autres centres de traitement des colis, ou en

livrant des biens essentiels ou non. Mis sous le feu

des projecteurs dans les médias et sur les réseaux —
sociaux, ces travailleurs ont souvent gagné en ' ' ¥
reconnaissance, suscitant le respect et 'admiration

et s'attirant les faveurs du plus grand nombre.

Les travailleurs essentiels durablement revalorisés ?
0 des actifs estiment que les souhaitent que cette
7 6 / travailleurs essentiels méritent 1 l h augmentation salariale I T A L I E &
0 d'étre mieux payés pendant la crise perdure apres la crise n
{f PENDANT t€ APRES  ETATS-UNIS

Italie et Etats-Unis sont les
pays ol les actifs tendent le
moins a penser qu'il faudrait

continuer a mieux payer
les travailleurs essentiels
apres lacrise (16 % et 18%
respectivement), contre

33 % en Allemagne et au
Royaume-Uni.

=

P Etats et employeurs mettent la main a la poche : en France et au Royaume-Uni, les pouvoirs publics
se sont engagés a octroyer des augmentations durables aux travailleurs essentiels du monde médical,
de Uenseignement et de la police. Dans d'autres secteurs, les législateurs, les syndicats et les individus
réclament davantage d'équité entre travailleurs, qu'ils soient en CDD et CDI ou bien en intérim, qu'ils

travaillent au bureau ou a distance, et indépendamment du caractére essentiel de leur activité. Tous
auront besoin pendant un certain temps d'étre assurés que leur santé constitue une priorité absolue.




Les attentes des actifs #3

0 Vectrice d'égalites ou d'inégalités ?
L'impact de la crise sur les femmes

Si le Covid-19 fait
davantage de victimes
chez les hommes', ce
sont bien les femmes
qui, a long terme,
patiront le plus de la
crise économique

et sociale. H 0 M M ES

LForum économique mondial, Covid-19 Infects More Men than Women
juin 2020

~

Plus enclins a vouloir Plus soulages, heureux
travailler en présentiel " et confiants a lidée de

pour se montrer et retourner au bureau

prendre du galon



https://www.weforum.org/agenda/2020/06/covid19-mortality-rates-men-women/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf
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AU BUREAU:
£)Qx’) (e

Moins de sources
de distraction,
conditions de

travail plus
confortables

Lien social et
collaboration
avec les
collegues

Cloisonnement
entre travail et
vie personnelle

| e

La frange la plus dgée de la population ayant été durement
touchée par le virus, les actifs sont plus soucieux de pouvoir
assumer leur devoir d'aidant que de voir leur employeur
prendre des mesures pour protéger leur propre sante.

A UK
Pendant le confinement, les parents britanniques ont consacré
3 heures par jour en moyenne au soutien scolaire. S'ils aspirent
a entretenir leur réseau, a mieux gérer leur charge de travail ou
a avoir acces a des technologies plus efficaces, ils sont préts

a faire une croix sur ces désirs pour bénéficier de modes de

travail plus compatibles avec leurs responsabilités parentales.

Les difficultes des parents
et des aidants

A LA MAISON :
i

n
Faire son travail

aux horaires les
plus pratiques

Eviter de
prendre les
transports en
commun

Passer plus
de temps en
famille

§ rrance

La plupart des écoles ont rouvert depuis le mois de mai et les
solutions de garde ne manquent pas, ce qui fait que la question
de Uéquilibre entre travail et responsabilités parentales figure
assez bas dans la liste des inquiétudes exprimées par les actifs.

Alors que les écoles restent fermées, que les solutions de garde
font défaut et que les cas continuent de croitre, les parents qui
travaillent — a fortiori ceux qui ont des enfants en bas age —
sont plus anxieux a lidée de jongler entre enfants et travail qu'a
la perspective de contracter le virus dans les transports.

POUR LAVENIR:

T=1 jr3|

Plus d'options de
travail a distance
afin de mieux
concilier travail
et vie personnelle

Sécurité de
l'emploi

Possibilité
d’apprendre et
de gravir les
échelons



https://www.brookings.edu/research/working-parents-are-key-to-covid-19-recovery/

Francs-tireurs ou disciplinés : comment les actifs
accueillent les dispositifs de test et de tragage

Dans un contexte qui voit le virus ressurgir, des pays se confiner a nouveau et la réintroduction de
restrictions, la confiance joue un role décisif. Les actifs sont généralement plus ouverts a lidée de
communiquer leurs données a leur employeur s'ils estiment que celui-ci saura les utiliser a bon escient et
faire les meilleurs choix pour protéger leur santé et garantir leur sécurité. En cette période si particuliere,
les entreprises doivent redoubler d’efforts pour accompagner, rassurer et communiquer. Leurs salariés
veulent l'assurance que leurs collegues qui se sentent mal seront tenus de rester chez eux. Ils réclament
lobservation de regles sanitaires strictes, et tiennent a étre informés de ['évolution de la situation. La
confiance devient la condition sine qua non a un retour au travail, et la santé et le bien-étre constituent
indéniablement une nouvelle priorité.

< )

C'est au Royaume-Uni, a Singapour et au Mexique que les o Frangais et Espagnols sont les plus rétifs a communiquer
actifs sont les moins réfractaires aux tests et dispositifs a leur employeur les données relatives a leurs

de suivi et tragage des contacts, mais aussi les plus déplacements et a s'ouvrir de leurs projets de voyage
disposés a prendre une deuxieme vague avec autant de aupres de lui. C'est en France que la population redoute
sérieux que la premiére le moins une seconde vague épidémique

Américains et Allemands n'apprécient guere de recevoir C'est en Italie et en France que les salariés doutent le plus
des ordres. Ce sont ceux que la perspective d'un suivi des de la capacité de leur employeur a prendre les bonnes
déplacements dérange le plus, et ceux qui sont les moins décisions concernant leur santé et leur bien-étre
disposés a prendre un nouveau confinement avec le méme

sérieux que le premier

LES ACTI FS SE Les employés qui font confiance a leur employeur sont deux fois plus nombreux a étre favorables (44 %)
a un retour au bureau que ceux qui ne lui font pas confiance (23 %). Instaurer la confiance n'est toutefois

= pas chose aisée, a lheure oul plus du tiers des actifs estiment ne pas pouvoir s'en remettre a leur employeur
S 0 NT P RO N 0 N CES pour prendre les bonnes décisions concernant leur santé.




b pistes de réflexion pour un nouveau
monde du travail qui profite a tous

01
02

03
04

05

A PROPOS DE L'ETUDE : ManpowerGroup a commandé une enquéte visant 3 décrypter Uétat d’esprit des actifs vis-a-vis du travail. En juin 2020, le
cabinet Reputation Leaders a réalisé une étude portant sur un échanti[lon de 8000 actifs (dont certains au chdmage partiel) de 18 ans et plus,
pondérés par age, genre et région, dans 8 pays : Allemagne, Espagne, Etats-Unis, France, Italie, Mexique, Royaume-Uni et Singapour.




Les attentes des actifs #4

(7 coiffres - France




Les attentes des actifs #4

()2 coifres - France




Les attentes des actifs #4

J

Chiffres - France

Apres le Covid-19, quelles sont les priorités en termes d’emploi
selon les répondants ?

OO

Pour 87% des répondants, la priorité concerne de nouvelles
opportunités d'apprentissage

des sondés ont pris conscience
de limportance d'étre en honne
santé et de passer plus de temps
en famille

veulent investir plus de temps

dans ['auto-formation

des sondés estiment que les
travailleurs essentiels devraient

étre augmentés pendant et apres
la crise




